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LA METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN DEL TALENTO MÁS COMPLETA DEL MUNDO
6 PERSPECTIVAS Y UN IMPORTANTE ESFUERZO METODOLÓGICO

% Se recoge el peso de las diferentes perspectivas-evaluaciones en la puntuación global del ranking.

El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking Merco Talento ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. Por esta razón, KPMG no 
hace pública su posición en la presente clasificación. La metodología seguida para elaborar Merco Talento España se encuentra disponible en la página web: www.merco.info
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TRABAJADORES
ACTUALES

POTENCIALESSOCIEDAD

EXPERTOS

GESTIÓN

DIGITAL

Merco Talento Digital
MENCIONES ANALIZADAS: 625.205

En colaboración con:

Trabajadores propios
Los trabajadores de mi empresa

Indicadores objetivos de
gestión de personas

MUESTRA: 94

Trabajadores de las 
empresas Merco

MUESTRA:

33.353

Sindicatos
MUESTRA: 78

Alumni de escuelas de negocio
MUESTRA: 867

Universitarios y Estudiantes FP
MUESTRA: 9.251

Expertos en RRHH
MUESTRA: 317

Población general
MUESTRA: 9.257

Catedráticos
MUESTRA: 91

1. ¿QUÉ ES MERCO TALENTO? 
El monitor de Merco que mide la capacidad de atraer y fidelizar el 
talento. Merco es el monitor líder en Iberoamérica que viene evaluando 
la reputación de las empresas desde el año 2000.

2. ¿QUIÉN ESTÁ DETRÁS DE MERCO? 
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa  de estudios de mercado: 
Análisis e Investigación (Sociedad Profesional).

3. ¿CUÁNTO CUESTA PARTICIPAR?
Un monitor abierto y gratuito donde la participación y la posición de-
penden exclusivamente del reconocimiento obtenido en los diferentes 
públicos de interés.

4. ¿QUÉ SE EVALÚA? 
Una evaluación global que integra las valoraciones de 10 fuentes de 
información sobre la capacidad de atraer y fidelizar el Talento (53.308 
encuestas) con los principales indicadores de gestión de RRHH.

5. ¿QUÉ GARANTÍAS TIENE EL PROCESO? 
El estudio y el ranking son realizados por Análisis e Investigación, de 
acuerdo a la Norma ISO 20252 y al código de conducta ICC/ESOMAR.

6. ¿QUÉ CONTROLES EXTERNOS HAY?
El único monitor de reputación verificado en el mundo. La verificación la 
hace KPMG.

7. ¿LA METODOLOGÍA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE? 
La metodología de Merco Talento es pública y accesible en la web:
www.merco.info.

8. ¿QUÉ INGRESOS TIENE MERCO TALENTO? 
El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes con-
fidenciales. El número de informes vendidos determina el beneficio 
o la pérdida.

9. ¿CUÁL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES? 
Los informes recogen y analizan las valoraciones de los diferentes 
públicos sobre la empresa, con el objetivo de realizar un diagnóstico 
comparado sobre su capacidad de atraer y fidelizar talento.

10. ¿EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS 
FINES? 
Merco Talento no hace consultoría, lo que supone un aval fundamental 
de su independencia.

Instituto responsable de la realización

TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MERCO TALENTO 
10 VALORES DIFERENCIALES   



NOMBRE

Nº de puntos Logo

Posición en ranking

Posición en ranking 
del año anterior1

1
10.000

NOMBRE

Nº de puntos Logo

Posición en ranking

Posición en ranking 
del año anterior1

1
10.000

CLASIFICACIÓN POR SECTORES

*El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking Merco Talento ha sido objeto de revisión independiente por parte 
de KPMG. Por esta razón, KPMG no hace pública su posición en la presente clasificación. La metodología seguida para elaborar Merco Talento España se 
encuentra disponible en la página web: www.merco.info

El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking Merco Talento ha sido objeto de revisión independiente por parte 
de KPMG. Por esta razón, KPMG no hace pública su posición en la presente clasificación. La metodología seguida para elaborar Merco Talento España se 
encuentra disponible en la página web: www.merco.info

El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking Merco Talento ha sido objeto de revisión independiente por parte 
de KPMG. Por esta razón, KPMG no hace pública su posición en la presente clasificación. La metodología seguida para elaborar Merco Talento España se 
encuentra disponible en la página web: www.merco.info

LAS MEJORES EMPRESAS EN ATRAER Y FIDELIZAR TALENTO LAS MEJORES EMPRESAS EN ATRAER Y FIDELIZAR TALENTO

TALENTO TALENTO

HP

ENDESA

MANGO

BANKINTER

NESTLÉ

BANCO SABADELL

P&G

PASCUAL

CORPORACIÓN HIJOS DE RIVERA

RENFE

AENA

DELOITTE

TELEFÓNICA

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

CAMPOFRÍO

MICROSOFT

GRUPO QUIRÓNSALUD

ING

ALSA

ABANCA

SANTANDER

AMAZON

PWC

NOVARTIS

LÍNEA DIRECTA

LVMH

ISDIN

CEU

GLAXOSMITHKLINE (GSK)

METRO DE MADRID

ZURICH

BARCELÓ HOTEL GROUP

MICHELIN

LILLY

RENAULT GROUP

GRIFOLS

MCKINSEY

AC HOTELS BY MARRIOTT

CONSUM

RIU HOTELS AND RESORTS

COSENTINO

REDEIA

TALGO

FCC

ALDI

CORPORACIÓN MONDRAGÓN

VODAFONE

SACYR

ACERINOX

LLYC

ACCENTURE

THE ADECCO GROUP

DAMM

MINOR HOTELS EUROPE & AMERICAS

EY

CARREFOUR

SANTALUCÍA SEGUROS

ELPOZO-GRUPO FUERTES

DKV SEGUROS

ESIC UNIVERSITY

HM HOSPITALES

GARRIGUES

SEAT

ESADE

MERCEDES-BENZ

BMW

INDRA

CORREOS

AIRBUS GROUP

ACCIONA

LA FAGEDA

ANTOLIN

SAMSUNG

FERROVIAL

L’ORÉAL

CATALANA OCCIDENTE

EDP

BASF

GRUPO PRISA

KUTXABANK

GRUPO IBEROSTAR

BURGER KING

BANCA MARCH

GRUPO PUIG

COVAP

ASISA

DHL

GRUPO MAS

BONPREU

ESTUDIO DE COMUNICACIÓN

LOGISTA

MEDIAMARKT

PERFUMERÍAS PRIMOR

ADOLFO DOMÍNGUEZ

GRUPO AUCHAN

TENDAM-GRUPO CORTEFIEL

LABORATORIOS FARMACÉUTICOS ROVI

AHORRAMÁS

BODEGAS VEGA SICILIA

SCALPERS

IAG

ENAGÁS

CAPSA-CENTRAL LECHERA ASTURIANA

TOYOTA

ALLIANZ

IBM

UNILEVER

MASORANGE

PEPSICO

CELLNEX

TRIODOS BANK

EROSKI

LIDL

GENERALI

GRUPO PLANETA

CUATRECASAS

GESTAMP

TESLA

IE UNIVERSITY

GRUPO ACS

AXA

MCDONALD’S

IESE

AMADEUS

CAF

PRIMARK

OUIGO 

GLOVO

PHARMAMAR

BSH ELECTRODOMÉSTICOS/BALAY

FERRER

URÍA MENÉNDEZ

FNAC

BOSTON CONSULTING GROUP

INMOBILIARIA COLONIAL

TÉCNICAS REUNIDAS

GONZÁLEZ BYASS

GADISA

GRUPO VALL COMPANYS

MERLIN PROPERTIES

BIDAFARMA

DEOLEO

CASA TARRADELLAS

PATAGONIA

LACTALIS

CIE AUTOMOTIVE

3M

GRUPO GARCÍA CARRIÓN

VISCOFAN

SUEZ ESPAÑA

INDITEX

IBERDROLA

REPSOL

BBVA

COCA-COLA

IKEA

CAIXABANK

MERCADONA

MAPFRE

MAHOU SAN MIGUEL

SIEMENS

GRUPO SOCIAL ONCE

MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL

EL CORTE INGLÉS

LEROY MERLIN

APPLE

GOOGLE

MUTUA MADRILEÑA

SANITAS

NATURGY

DECATHLON

BAYER

HEINEKEN

DANONE

MOEVE

CABIFY

GALLETAS GULLÓN

REALE SEGUROS

SECURITAS DIRECT

ECOALF

ALSEA

DIA

ASTRAZENECA

SUNTORY

JOHNSON AND JOHNSON

SANOFI

EBRO FOODS

IBERCAJA

GRUPO BIMBO

EAE BUSINESS SCHOOL

NETFLIX

PROSEGUR

NIKE

ADIDAS

ANGELINI

ROCHE

GRUPO VOLKSWAGEN

THE WALT DISNEY COMPANY

PFIZER

PARADORES DE TURISMO DE ESPAÑA
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INMOBILIARIA
Inmobiliaria Colonial  
Merlin Properties  
MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN
Grupo Planeta  
Grupo Prisa  
MOVILIDAD, SERVICIOS 
Y TECNOLOGÍA
Cabify  
OCIO Y ENTRETENIMIENTO
Netflix  
The Walt Disney Company  
ONG, FUNDACIONES 
Y ASOCIACIONES
Grupo Social Once  
RESTAURACIÓN
McDonald’s  
Alsea  
Burger King  
SEGURIDAD
Securitas Direct  
Prosegur  
SERVICIOS 
PROFESIONALES*
Deloitte  
PWC  
EY  
TECNOLÓGICO/ 
INDUSTRIAL
Siemens  
Indra  
Corporación Mondragón  
TELECOMUNICACIONES
Telefónica  
Masorange  
Cellnex  
Vodafone  
TRANSPORTE 
DE MERCANCÍAS
Correos  
DHL  
Logista  
Glovo  
TRANSPORTE DE VIAJEROS
Renfe  
Alsa  
IAG  
Metro de Madrid  
Ouigo  
TURISMO
Meliá Hotels International  
Minor Hotels Europe & 
Americas  
Paradores de Turismo de 
España  
Barceló Hotel Group  
AC Hotels by Marriott  
Riu Hotels and Resorts  
Grupo Iberostar  

ABOGADOS
Garrigues  
Cuatrecasas  
Uría Menéndez  
ALIMENTACIÓN
Danone  
Nestlé  
Pascual  
Campofrío  
Elpozo-Grupo Fuertes  
La Fageda  
Capsa-Central Lechera 
Asturiana  
Pepsico  
Galletas Gullón  
Ebro Foods  
Grupo Bimbo  
Covap  
Grupo Vall Companys  
Deoleo  
Casa Tarradellas  
Lactalis  
Viscofan  
ASEGURADORAS
Mapfre  
Mutua Madrileña  
Línea Directa  
Santalucía Seguros  
DKV Seguros  
Allianz  
Generali  
Axa  
Reale Seguros  
Zurich  
Catalana Occidente  
Asisa  
ASISTENCIA SANITARIA
Sanitas  
Clínica Universidad de Navarra  
Grupo Quirónsalud  
HM Hospitales  
AUTOMOCIÓN
Seat  
Mercedes-Benz  
BMW  
Toyota  
Tesla  
Grupo Volkswagen  
Renault Group  
BANCARIO
BBVA  
Caixabank  
Bankinter  
Banco Sabadell  
ING  
Abanca  
Santander  
Triodos Bank  
Ibercaja  
Kutxabank  
Banca March  
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--
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17
12
--

1
2
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4
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9
--

1
2
3
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1
2
3
4
5
7
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1
2
4
5
6
7
3
9
--
8

10

BEBIDAS
Coca-Cola  
Mahou San Miguel  
Heineken  
Corporación Hijos de Rivera  
Damm  
Suntory  
Bodegas Vega Sicilia  
González Byass  
Grupo García Carrión  
CONSULTORÍA
Accenture  
McKinsey  
LLYC  
Estudio de Comunicación  
Boston Consulting Group  
DISTRIBUCIÓN 
ESPECIALIZADA
Decathlon  
Mediamarkt  
Fnac  
DISTRIBUCIÓN GENERALISTA
Mercadona  
El Corte Inglés  
Amazon  
Carrefour  
Eroski  
Lidl  
Dia  
Consum  
Aldi  
Grupo Mas  
Bonpreu  
Grupo Auchan  
Ahorramás  
Gadisa  
DISTRIBUCIÓN MODA
Inditex  
Mango  
Ecoalf  
Nike  
Adidas  
LVMH  
Adolfo Domínguez  
Tendam-Grupo Cortefiel  
Scalpers  
Primark  
Patagonia  
DISTRIBUCIÓN 
Y EQUIPAMIENTO 
PARA EL HOGAR
Ikea  
Leroy Merlin  
DROGUERÍA Y PERFUMERÍA
P&G  
L’Oréal  
Unilever  
Grupo Puig  
Perfumerías Primor   
ELECTRÓNICA CONSUMO/
HOGAR
Apple  
Samsung  
BSH Electrodomésticos/Balay  
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--
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1
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5

1
--
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1
2
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8
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14
12
10
11
13

1
2
3
4
5
6
8
7
--
--

12

1
2

1
2
3
4
--

1
2
3

ENERGÍA, GAS Y AGUA
Iberdrola  
Repsol  
Naturgy  
Moeve  
Endesa  
Enagás  
Redeia  
EDP  
Suez España  
ETT Y SERVICIO RRHH
The Adecco Group  
FARMACÉUTICO
Bayer  
Novartis  
Astrazeneca  
Johnson and Johnson  
Sanofi  
Angelini  
Roche  
Pfizer  
Isdin  
Glaxosmithkline (GSK)  
Lilly  
Grifols  
Laboratorios Farmacéuticos 
Rovi  
Pharmamar  
Ferrer  
Bidafarma  
FORMACIÓN
ESIC University  
ESADE  
IE University  
IESE  
EAE Business School  
CEU  
INDUSTRIAL
Airbus Group  
Antolin  
Gestamp  
CAF  
Michelin  
Cosentino  
Talgo  
Acerinox  
Basf  
Técnicas Reunidas  
CIE Automotive  
3M  
INFORMÁTICA Y SOFTWARE
Google  
HP  
Microsoft  
IBM  
Amadeus  
INFRAESTRUCTURAS, 
SERVICIOS Y CONSTRUCCIÓN
Aena  
Acciona  
Ferrovial  
Grupo ACS  
FCC  
Sacyr  

1
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5
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3
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--
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1
2
6
4
--
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